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A.

Origen, naturalesa, objectiu i descripcio
del treball especific

Alcudia i els seus més de 30 km de litoral és una de les principals zones receptores de turistes
de les llles Balears i alberga en el seu territori més de 27.000 places d'allotjament turistic, que
representa aproximadament el 10% de l'oferta d'allotjament a Mallorca. Aquest municipi és
reconegut internacionalment per la seva proposta en el segment de sol i platja, I'esportiu, el
de naturai el cultural. No obstant aixd I'entorn economic globalitzat on interactuen les ciutats
estd immers en una dinamica de canvis accelerats i multidireccionals, a més d'una ferria
competéncia, que configura un escenari altament competitiu, i obliga les urbs a dissenyar
estratégies adequades a les noves demandes dels mercats, que abasten canvis substancials
tant en la forma tradicional de produir, comercialitzar el producte turistic com en la forma de
relacionar-se i interactuar amb I'entorn turistic.

La ciutat d’Alctdia aprofitant la seva singular orografia, el conjunt de recursos naturals, una
oferta hotelera amplia, la bona accessibilitat i I'existéncia d’un elevat grau de mobilitat de
fluxos estrangers, esta intensificant esforcos per impulsar una nova cartera de productes
turistics, com a férmula dinamitzadora de la seva economia fora de la temporada alta i aixi
contribuir a disminuir els efectes negatius derivats de I'estacionalitat.

Aquest procés de reorientacio iniciat en el Pla de desenvolupament turistic municipal,
requereix una nova estratégia turistica, des d’'una optica transversal i incorporant instruments
de planificacié i gestié adequats i utils per donar resposta als reptes a qué s’enfronten avui
dia les ciutats turistiques, en l'era de la globalitzacio i de la societat de la informacio.

Alctdia, com a municipi turistic, es veu en Pexigéncia de definir una estratégia turistica que
prevegi des de la qualificaci6 dels seus recursos humans, les seves infraestructures iels
seus serveis, que li permetin adquirir la suficient singularitat i notorietat en els diferents
subsistemes de destinacié turistica als que pertanyen o s'inscriuen, i aconseguir la suficient
competitivitat i capacitat de projeccio per atreure nous fluxos o/i augmentar la seva capacitat
de direccid i organitzacié d’aquests.

El municipi d’Alctdia ha d’apostar pel desenvolupament de serveis avancats, en els quals la
creativitat i capacitat d’innovacié de les persones, empreses i institucions, siguin cada vegada
una font més important de valor afegit urba.

Aquest nou model de desenvolupament s’ha de regir per criteris de sostenibilitat, cohesié
social, en qué el patrimoni i la cultura, lesport i els esdeveniments esportius conjuntament
amb el sol i la platja siguin els principals factors de competitivitat de la ciutat.
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Obijectius

Enaquest context, el present estudi pretén assentarles bases d’un nou Pla estratégic de turisme
d'Alctdia, que defineixi la visié de futur, els criteris que han d'orientar el desenvolupament i
els projectes que poden actuar com a motors de l'evolucio, en qué la modernitzacié del desti,
I'organitzaci6 de I'estratégia turistica i la prioritzacié d’actuacions vertebrin el full de ruta del
municipi en materia turistica.

Les infraestructures i els equipaments urbans passen a un ordre secundari i els veritables
eixos d’actuacié seran les xarxes socials dirigides a la promocio turistica, a la ciutadania i a
la col-laboracié publicoprivada, com ja es va fent amb el Consorci de Promocié Exterior i el
Consell Assessor de Turisme.

Lobjectiu global és dissenyar el Pla per continuar situant Alctidia com un municipi referent en
el mén turistic. Més concretament, es pretén:

1. Organitzar el Pla.

2. Realitzar el diagnostic intern i extern.

3. Definir I'objecte central i les linies estrategiques.
Elaborar els objectius i accions de les linies estratégiques.

Es pretén incorporar nous processos de treball en la politica turistica d'Alcidia, en que la
reflexio estratégica a llarg termini i la participacié amplia de tots els actors turistics i municipals
en facilitin la credibilitat i en garanteixin I'efectivitat. Sense obviar el pes especific del turisme
de sol i platja es pretén impulsar productes relacionats amb la cultura i el patrimoni que
permetin suavitzar la marcada estacionalitat que pateix el municipi d’Alctdia durant I'hivern.
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Estructura i fases del projecte.

El treball s’estructura en dos grans blocs, el primer relacionat amb la planificacié i el diagnostic
intern i extern i el segon bloc, més operatiu, centrat en el desenvolupament de les linies
estratégiques i conduents a la consecucié d'objectius.

| BLOC Il BLOC

Planificacio Desenvolupament
Diagnostic
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| BLOC

Avaluacio dels plans estratégics de turisme
e Situar els plans estratégics de turisme en el context autonomic, nacional i internacional.

e Revisié dels plans estratégics i de turisme anteriors i estat d’execucié d’aquests (Pla de
turisme 2014-2015 i Pla badia Alcidia).

Avaluacié de I'opinié publica

o Realitzar els estudis de camp, residents, turistes, (Quiestionaris i Focus Group) amb elevada
fiabilitat estadistica.

e Organitzar dinamiques de grup amb els diferents responsables, experts i intermediaris
turistics.

e Tractament estadistic de les dades recollides.

o Analisi econometric en qué s'estableixin les relacions de causalitat que permetin explicar
les percepcions i la imatge del municipi de Alcadia.

Avaluacié dels indicadors

e Poblacid i territori.

e Desenvolupament econdomic.

e Desenvolupament social i qualitat de vida.
e Accessibilitat i Comunicacions.

e Transport Urba i Mobilitat.

e Habitatge.

e Entorn empresarial.

e Recursos turistics més rellevants

Avaluacio Digital
e Agenda Digital.
o Eines digitals.

e Posicionament digital de la destinacié.

Avaluacié de tendéncies
o Estudi i seleccié de macrotendéncies dels seus competidors de I'Europa Mediterrania.

e Benchmark Regional.



Il BLOC

e Sintesi de I'analisi

e Formulacio de la visi6 estratégica

e Desenvolupament d’estratégies turistiques

e Propostes de productes turistics

e Linies d’actuacié en els diferents segments identificats

e Accions comunicatives i Marqueting Digital

O/
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B.

Lequip

Lequip responsable de les activitats que es desenvolupin ha estat seleccionat sota els
estrictes principis d'idoneitat professional per a les tasques a realitzar.

En aquesta activitat participaran investigadors del Departament d’Economia de 'Empresa
(DEE), del Departament de Psicologia.

Direccié: Dra. Maria Antonia Garcia
Coordinacio: Dra. Margalida Alemany
Supervisio: Dr. Bartomeu Deya

Responsable Area Digital: Dr. Francisco Rején

Responsable Area Compressié Ciutadana: Dra. Esther Garcia
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C.

Durada del projecte

Es preveu el lliurament del projecte el proper mes de desembre, condicionat a la disponibilitat
de la informacié requerida.

D.

Recursos tecnologics necessaris per a la realitzacio del projecte.

Els recursos tecnologics son els corresponents al Departament d’Economia de I'Empresa
(DEE) i del Departament de Psicologia de la Universitat de les llles Balears. Aquests recursos
inclouen la capacitat de computacio, la disposicié del programari d'analisi estadistica i
economeétrica i també I'accés a les bases de dades documentals necessaries.



